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直销行业服务网点设立管理办法

(2006 年 9月 21 日商务部令第 20 号公布 自 2006 年 10 月

20 日起施行)

第一条 为规范直销行为，加强对直销活动的监管，根据《直

销管理条例》（以下简称《条例》），制定本办法。

第二条 申请企业提交的申请材料应包含其在拟从事直销

地区的服务网点方案。服务网点方案应符合下列条件：

（一）便于满足最终消费者、直销员了解商品性能、价格和

退换货等要求；

（二）服务网点不得设在居民住宅、学校、医院、部队、政

府机关等场所；

（三）符合当地县级以上（含县级）人民政府关于直销行业

服务网点设立的相关要求。

第三条 商务部以市/县为批准从事直销活动的基本区域单

位。对于设区的市，申报企业应在该市的每个城区设立不少于一

个服务网点，在该市其它区/县开展直销活动应按本办法申报。
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县级以上（含县级）商务主管部门应当根据《条例》第十条

第二款对申请企业提交的服务网点方案进行审查。经审查同意

的，应当向省级商务主管部门出具该服务网点方案符合本办法第

二条相关规定的书面认可函（标准格式见附件一）。

第四条 省级商务主管部门向商务部转报企业申请材料时，

应当同时出具对服务网点方案的确认函（标准格式见附件二）。

确认函应当包含下列内容：

（一）企业服务网点方案经所在地区/县级以上（含县级）

商务主管部门认可；

（二）该企业在本省拟从事直销业务区域内的服务网点方案

符合《条例》第十条第二款规定的条件。

第五条 依法取得直销经营许可证的企业应当于批准文件

下发之日起 6 个月内按其上报并经商务部核准的服务网点方案

完成服务网点的设立。6 个月内未能按商务部核准的服务网点方

案完成服务网点设立的企业，不得在未完成服务网点方案的地区

从事直销业务，该企业若要在上述地区开展直销业务，应按《条

例》规定另行申报。

第六条 有关省、自治区、直辖市商务主管部门应会同服务

网点所在地的区/县级以上（含县级）商务主管部门，根据《条
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例》及有关规定对直销企业在该省、自治区、直辖市内已设立的

服务网点进行核查，并将全省、自治区、直辖市核查结果一次性

报商务部备案。商务部备案后通过直销行业管理网站公布直销企

业可从事直销业务的地区及服务网点。直销企业不得在未完成核

查和备案前开展直销活动。

第七条 直销企业可根据业务发展需要增加服务网点，在已

批准从事直销的地区增加服务网点不需要报批，但应当将增设方

案通过省级商务主管部门报商务部备案。商务部备案后通过直销

行业管理网站公布直销企业在已批准从事直销的地区增加的服

务网点。

地方商务主管部门可根据《条例》第十条第二款要求直销企

业在本地区增加服务网点，但应说明理由。

直销企业调整服务网点方案，减少服务网点应报原审批部门

批准，并按规定备案。

第八条 违反本办法规定的，按照《条例》第三十九条规定

予以处罚。

第九条 相关商务主管部门及其工作人员必须依法履行职

责，进行服务网点设立管理工作，违反《条例》及本办法规定的，

按照《条例》第三十八条规定予以处罚。
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第十条 本办法由商务部负责解释。

第十一条 本办法自 2006 年 10 月 20 日起实施。

-------------------------------------------------------

附件 1：

关于 XX（申请直销企业名称）服务网点认可函

XX 省/直辖市/自治区商务主管部门名称：

经研究，XX（申报直销企业名称）在本县/市/区设立的服务

网点方案可便于并满足本县/市/区消费者、直销员了解 XX（申

报直销企业名称）产品性能、价格和退换货的要求，且服务网点

未设在居民住宅、学校、医院、部队、政府机关等场所。

附：XX（申报直销企业名称）申报的服务网点方案

县/市/区商务主管部门（盖章）年 月 日

-------------------------------------------------------

附件 2：

关于 XX（申请直销企业名称）服务网点确认函
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商务部：

一、XX（申报直销企业名称）拟在我省/直辖市/自治区从事

直销业务，业务范围涉及 YY、YY……[县/市/区地区名称]，并

已向上述县/市/区上报了服务网点方案。

二、XX（申报直销企业名称）上报的服务网点方案已分别经

上述县/市/区商务主管部门认可，并出具了认可函。

三、XX（申报直销企业名称）在我省（直辖市/自治区）拟

从事直销业务区域的服务网点方案符合《直销管理条例》第十条

第二款规定的条件。

四、本确认函已得到我省（直辖市/自治区）商务（厅/委/

局）主管领导的审定。

省级商务主管部门（盖章）年 月 日
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